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Vores kunder i centrum Customer Care: Centraliserede eksperter samt
ordre & e-shop support
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Salgssupport, proaktivitet
og planlaegning

infrastruktur

] Effektiv logistik.
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Materiel

Lifte

Vi har et bredt udvalg af
bomlifte, saxlifte, trailerlifte og
mange andre lifte, i forskellige
hgjder og til forskelligt terraen.

Byggemaskiner

Vi tilbyder mange forskellige
byggemaskiner. Alt lige fra
beton- og mgrtelblandere til
pumper, klippe- og
bukkemaskiner.
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Veerktgj

Hos Cramo kan du leje alt det
veerktgj, du har brug for!

Skure og moduler

Vi tilbyder forskellige I@sninger
indenfor skure og moduler. Bl.a.
kontorvogne, toiletter og
containere.



A Great Day At Work

A GREAT DAY
AT WORK.

Vores kundelgfter

Vi har spurgt mange af vores kunder om, hvad de laegger vaegt pa ved valg af materiel udlejningsleverandgr, og
fplgende tre svar gik igen ved de fleste besparelser:

* Vi har brug for en leverandgr der tager ansvar, hvis noget gar galt
* Driftstop skal minimeres sa meget som muligt
* Vi gnsker materiellet leveret til aftalt tid og pa aftalt sted

Pa denne baggrund, giver vi alle vores kunder disse 3 Igfter, nar de handler med os:

VI ER ALTID ANSVARSFULDE!

Vi er villige og i stand til, at Igse
enhver form for utilfredshed med
0s.

Derfor har Cramo en neutral
kunderepraesentant, som
undersgger sagen til bunds, og
vender tilbage med et
fyldestggrende svar til dig.
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VORES UDSTYR SVIGTER IKKE!

Og skulle det alligevel ske, sgrger
vi for at reparere eller udskifte det
defekte materiel indenfor 4
arbejdstimer.

Hvis ikke det lykkes for os,
kompenserer vi for lejen af det
defekte materiel med op til 1 uges
gratis leje.

VI KOMMER ALTID TIL TIDEN!

Vi leverer altid til aftalt tid, og
skulle det utankelige alligevel ske,
at vi kommer for sent,
kompenserer vi for det lejede
materiel med op til 1 uges gratis
leje - uanset arsag!




Mission, vision og veerdier

VISION
At vaere rollemodel indenfor al udlejning.

MISSION

Bidrage til vores kunders succes ved at
;\,_ forhindre og Igse deres problemer — ggre
"‘ livet lettere for dem.

‘ VARDIER
/ Troveerdighed, engagement og
kreativitet.
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Rigtig Pris
NO MORE BULLSHIT

Cramo har gjort op med den utroveaerdige og
uigennemsigtige prisstruktur, der er i den
danske materiel udlejningsbranche, hvor der
gives meget hgje rabatter pa uvirkelige hgje
bruttopriser, samt palaegges “usynlige”
gebyrer pa fakturaerne.

Hos Cramo far alle vores kunder:

Vi gor op med gebyrhelvedet!

“Forsikring”
"Milje- og energiafgift”
“Modtagekontrol og evt. rengering”
“Risikotilleeg”

“Serviceydelser”

"Klargering og efterprovning”
“Laft til depot”

ngere hos Cramo

Alt det bullshit far | ikke L2 "
— vl tilbyder nu rene nettopriser.

* Altid den rigtige nettopris hvor alt er
inklusive (transport dog undtaget)

* Etloyalt prissystem, som vi kalder “Rigtig
Pris”, hvor priserne automatisk lgbende
bliver bedre, jo mere og leengere man
lejer af os.
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Cramo Projektafdeling

Projektstyring Projektovervagning Facility Management

Cramo star for materielplanlaegning Cramo fglger projektet fra start til Starten pa et byggeprojekt kraever

og radgivning, samt sgrger for: slut, og tager kontakt: innovative Igsninger, da de

* Garanteret levering * Fgr en maskine skal bruges kommende byggepladser bliver

* Den rigtige maskine til rette * Nar maskinen er forventet faerdig stgrre og mere komplekse.
opgave * Sikrer mod ungdige omkostninger

* Byggelogistik
- Din tidsplan er vores tidsplan.

- | bygger — vi sgrger for resten.
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Depoter

Cramo depoterne er beliggende ved, eller i, de stgrste byer i
landet, hvilket giver den bedste nationale daekning og korteste
afstand til kundens placering.

Materiel bliver fragtet rundt mellem afdelingerne om natten, sa
de enkelte depoter har det materiel stdende, som kunden har
bestilt, til enten levering eller afhentning i depotet.

Depoterne modtager telefonisk ordrebestilling direkte fra
kunden, hvor modtageren af opkaldet, udlejeren, giver en god
og grundig service.
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Udlejeren sikre sig, at det udlejede materiel modsvarer
kundens opgave, at det er til radighed, og samtidigt aftaler et
leveringstidspunkt efter kundens gnske.

Ved specialopgaver kan Cramo foretage besigtigelse/opmaling
direkte ude pa adressen, hvor arbejdsopgaven skal forega.

Cramo er ISO-Certificeret bade 9001 & 14001. P3 den made

sikrer vi, at kunden ved, alt forgar efter alle geeldende miljg- og
sikkerhedsregler.



Veerksteder

| vores veerksteder er ansat
professionelle vaerkstedsfolk, der er
specialister indenfor hver deres omrader,
som sgrger for vores materiel altid er i
driftsklar stand, nar det skal bruges af
vores kunder.

Det betyder vores materiel bliver
repareret af top professionelle fagfolk,
hvilket minimerer risikoen for driftstop
pa materiellet, som er en afggrende
faktor for vores kunder.
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