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Facts om Redmark
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e Redmark er repraesenteret i 3 byer i Danmark: I‘Illl
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e Vier mere end 230 ar.15atte — heraf 38 —
statsautoriserede revisorer i ENEN
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e Mere end 9000 kunder fordelt over hele landet " ======
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e Blandt vores varemeerker er et engagement ud ‘===.
over det sedvanlige — for os er du ikke blot et s

nummer i raeekken
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Nationalt N€D RevisorGruppen Danmark

Redmark er medlem af RevisorGruppen Danmark, som er en videnbaseret
sammenslutning af 23 uafthaengige, statsautoriserede revisionsfirmaer

Medlemsfirmaerne beskaftiger tilsammen 1500 medarbejdere,
hvoraf 265 er statsautoriserede revisorer

A member of

Internationalt mgiworldwide

Stadig flere af vores kunder har brug for internationale kontakter. Derfor er Redmark
partner i MGl — et verdensomspaendende samarbejde mellem uafhaengige revisionsfirmaer

Dette partnerskab, kombineret med vores strategiske og geografiske placering, ggr os i
stand til at agere hurtigt og effektivt bade lokalt, nationalt og internationalt

For vores kunder indebaerer det, at vi hurtigt kan saette dem i forbindelse med en dygtig
lokal'’kontakt
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Hos Redmark har vi 3 fokusomrader

e Revision og regnskab

e Radgivning

e Skat og moms o
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Saerligt branchekendskab

e Vi assisterer savel store som sma
virksomheder

e Vidakker stort set alle brancher
e Vi har specialister til enhver branche

e Vihar pulsen pa udviklingen og vores
specialister er altid opdateret med den
nyeste viden indenfor deres felt og
branche

e Vihar konstant fokus pa uddannelse,
efteruddannelse og faglig udvikling af
medarbejderne
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Virksomhedsudvikling
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Situationen lige nu

* Globalisering og digitalisering tager fart.

e Kan virke uoverskueligt for virksomheder at finde den mest gunstige retning for
fremtiden.

* Resultatet bliver ofte, at virksomhederne holder fast i den nuvaerende
forretningsmodel (eventuelt tilpasser i forhold til konkurrenterne)
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Trends i markederne

a)

b)

d)

Fra butik til markedsplads
Eksempel: - Airbnb - udlejning af boliger

Fra produkt til service

Eksempel: - Software — fra k@b af produkter til indgaelse af service aftale

Fra eje til leje
Eksempler: - Musik — fra keb til abonnement pa musiktjeneste online
- Gomore

Fra regulering og kontrol til kundeanmeldelser

Eksempler: - Utilfredse kunder behgver ikke at henvende sig til selskabets
kundeservice.

- Bruger sociale medier, blogs, brugeranmeldelser, prissammenligninger
eksploderer
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Andre observationer

Afstande spiller ikke lzengere en stor rolle for samhandel og konkurrence.

. Opdeling i hjemmemarkedserhverv og eksporterhverv er ikke la&engere relevant.

. Konkurrenter til de danske virksomheder er kun et klik veek.

. Virksomheder har ikke laengere tid til at analysere, forsta og svare igen pa nye
udfordringer.

. Et digitalt baseret forretningskoncept kan opskaleres og udkonkurrere etablerede
spillere pa meget kort tid.
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Andre observationer

Eksempler: (tankeveekkende)

* Facebook - Verdens mest populaere medie skaber ikke noget indhold.

*  Uber - Verdens stgrste taxaselskab ejer ingen biler.
* Airbnb - Verdens stgrste udbyder af overnatninger ejer ingen senge.
« DSV - Et meget stort transportselskab ejer ingen lastbiler.
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Vaerktgjet i Virksomhedsudvikling

Eksterne faktorer
1. Megatrends
2. Branchens attraktivitet og indtjeningspotentiale

3. Kundedrevet udvikling

Interne faktorer

4. Produktportefglje 6
5. Virksomhedens veerdikeede og kernekompetence

6. Ledelsens kvalitet 10
Analyse

7. Kritiske succesfaktorer 12
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Megatrends

Politisk udvikling

* Hvad sker der i det politiske landskab bade nu og i fremtiden, som kan have indflydelse
pa virksomhedens virke?

* Hvilke kreefter driver forandringerne frem?

* Hvordan vil | handtere forandringerne?

@konomisk udvikling

* Hvordan udvikler den gkonomiske situation sig, og hvilken indflydelse har det pa
virksomheden bade nu og i fremtiden?

e Hvilke kreefter driver forandringerne frem?

* Hvordan vil | handtere forandringerne?
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Megatrends

Social udvikling

* Hvilke tendenser er der i samfundet af social karakter bade nu og i fremtiden, og hvilken
indflydelse kan det fa pa virksomheden?

* Hvilke kreefter driver forandringerne frem?

* Hvordan vil | handtere forandringerne?

Teknologisk udvikling

* Hvad er udviklingen inden for teknologi, som kan have indflydelse pa virksomheden
bade nu og i fremtiden?

e Hvilke kreefter driver forandringerne frem?

* Hvordan vil | handtere forandringerne?
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Rapportering

@edmark

Redmark Virksomhedsudvikling

Indledning
wirksomheden er gjsriedat off ejes 100 % af o Virksombeden har vasretgjet af xoc i & 3r. virksomheden er
organiseret som et akti der erejet afx's

virksomheden har de seneste dr oplevet &n faldends oms=tning og indtjening, hvilket har svakket
ssiskabets kapitalforhold. Virksomheden har haft underskud i de seneste 1o dr, og ezenkapitalen of
kapitalgrunclaget er presset. Der skabes svag eller ingen frilkviditet, hvilket ikke giver mulighed for
imvesteringer my.

virksomheden eridag udelukkende finansieret via banklin og kassekreditter, og er siledes afhamngig af sit

pengsinstitut, der dog fortsat bakker op om virksomhedsn. Det er ledelsens vurdsring, at der ikke kan

fremskaffes yderlizere finansiering fra insti heller ikke til forr

En beskriv: afvirksomhedens interne of eksterne forhold indeholder nedenstaende.

INTERNE FORHOLD

1. ledelsens kvaliter
wirksomheden ledes af direktor XX Det er ikke en egentlig organisation oz 3¢ stir for stort set alle

ledelsesopgaver. X er uddannet som mekaniker, og er selvlzrt omkring drift og ledelse af virksomheden
3¢ &r fagig st=rk, og har stor erfaring i branchen.

Bestyrelsen er sammensat af KX, dennes =gtefElle of et enkelt eksternt bestyrelsesmediem. Det
stravegiske arbejoe for udvikiingen af virksomheden drives primart af o Der er ikke nogen naturiig
sparringspartner omkring forretningsudviklingen, og der tnkes meget traditionsht g kortsigtet §
virksomhedens ledeise. Det har kortvasret diskuteret, om der skulle ske =ndringer i bestyrelsen, men
direktaren er tibageholdende med dette.

Virksomhegens starrelse har gjort, at der ikke er en egentlig organisation, o stort set alle ledelsesopgaver

ligger derfor hos 00 Dente g=ider ogsd omkring forretningsudvikiing bdde pd daglig basis oz pd etmere
strategisk niveau.

2. Produktportefgljen
Virksomheden besk=ftizer sis med o

Der er i hgj grad tale om specialvarksted og handel med g

3, wir i og ker
virksomheden har ikke noget unikt produkt eller s@riige kompetencer. Der er ansat specialister pd
varkstedet, men disse har ikke smriige kompetencer, og vil forholdsvis hurtigt kunne udskiftes.

af besterme medarbejdere er ikke retstor. Medarbejderstaben er dog meget stabil.

Der arbejoes meget med at sikre, 3t der er et hajt ser
kortvarsel. Demte har is=r betydning for erhvervskunder, som skal have kst problemerne straks. Der har
tidligere varet arbejdet med faste serviceafrler med starre kunder, men dette er aldrig blevet fuldt
udvikler.

niveay, ogat kunderne kan komme 1l med meget

virksomheden er kendt for at lgse opgaven rigtigt farste gang, og at der aldrig er reklamationer.

EKSTERME FORHOLD

1. Branchens attraktivitet og indtjeningspotentiale
Indtjeningen r branchen er meget presset. Analyser af konkurrenterne viser, stindtieningen er faldends,
og mangs har svartved atskabe overskud. Der er enhird priskonkurrence, of prisen har langt hen ad
wejen hidtil varet st eneste konkurrenceparameter.

Det er forholdsvis nemt at etablere varksted, hvilket presser prisniveaust hos oe mange prisbevists
or =r. Etabler erne erret begransede for nye konkurrenter

Virksomhegen er med i en af kaderne i branchen, hvilket giver en rakke indkabsfordele. Antallet af
virksomheder i branchen er dog faldende, da fiere og flere melder sig ud grundet store k=de-og
markedsfaringsbidrag.

2. samfundsforhoid
Dier kraves storre og starre investeringer for at kunne foretage professionslie reparationer pd moderne
biler — uanset om der er tale om personbiler eller vare- og lastbiler. Dette stiler krav om store investeringer
i specizludstyr, ligesom det kraver labende of dyr uddannelse af mekanikerne,

Holdbarheden pd stort setalle bildele/reservedele biiver sterre og starre, o teknologien sndrer sig i
retning af blzndt andst elbiler. Dette vil skabe t helt andet marked. De traditionelie vazrksteder kommer
under et stigende pr
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Rapportering

3. Kunderne

ofte hos de autori:

Styrker
Kendt brand og kendt i

Der s=iges flere og flere med servicskontrakter, og ser

= 0g reparationer foretages derfor

rede forhandiere. Kunderne pnsker risikoen pd service- o varkstedregninger
elimineret, hyilket leasingkontrakier oz fignende giver gode muligheder for

lende ledslse

Hgit serviceniveau
Stor erfaring
Stark lokal aktar

Muligheder
Tilpasning af aktivitet — frasalg af dele af aktiviteten
Nye produkter/profil

Ingen mdl og strategi

svag eller ingen lgbende rapportering
Svage kaptafforhold

Faldende oms=tring

Ledig kapacitet hos medarbejderne

Presset likviditet > stor binding i varelager
Manglends sparring/rdgivning inden for bla. HR
Trusler

Faldende sfterspprzsel

Lav avance i branchen generelt

nird konkurrence

3 har det mdl, atvirksomheden skal s=lges indenfor en tredrig periode. Der kan ikke blive tale om et

generatio

siifte 1il familie ller medarbejdere. Det heht overordnede mil er, atvir eden fremstir
mere salgsklar end nu, og at indtjeningen forbedres i perioden frem til et eventustt salg

For at opnd dette overordneds mil, kan der opstiles faigende delmil

. ves afr joten 2015/16 skallager
for at frigive likviditet og mindske risikoen for privat hafi

vare nedbragt ti ca. 1 mio. kr.

* Ved afshutningen af regnskabsperioden 2015/17 skalvirksomheden reslisere etoverskud

Det &r vores erfaring, atarbejdst med stratesi med fordel kanske i i of sn=vre handingsplansr.
Handingsplaner kan have en lbetid fra helt ned 1l 4 uger og op 1l adskilige 3r. Detvil vare oplagt at
justere indholdet af handiingsplanerne mindst 1 gang om Sretpd et opsamiende strategimpds med
bestyreken

vihar nedenfor givet nogle eksempler pé de handiingsplaner som kunne fvarksa=ttes.

Handlingsplane
Tilpasning af aktivitet —frasalg/opher af xx-afdeling
Wirksomhed X bar fokusere pé de dele af forretningen, som bidrager positivt il indtieningen
g fraszlgefophgre med drift af de mindre rentable for Jder, X3 Vir
kanmed fordel udarbejde analyse af indtjeninzen pa de enkehe forretningsomr3der

2. Tilpasning af medarbejderstyrken
Der bpr ske en tipasning af medarbejderstyrken, siledes at den ledige kapacitet hos
medarbejderne nedbringes.

3. Ny leder/ledelse
Der byr ans=ttes en person med kompetencer inden for ledelse siledes, atder trafles de
ift. 02 ger herpd

4. nybogholder fregnskabsmedarbejder
virksomhegens nuv=rende bogholderi/bogholder bidrager kke 1l en synliggereise af
virksomhedens skonomiske udvikling. En stzrk medarbejder i bogholderiet kan synliggare oz
sikre en ordentlig styringaf jen, herunder i
etc.

Ll

Ny rapporteringsmodel o kibende opfsigning
virksomhedens bogholderi er primazrt opbygzet omkring det behov at overholde
lovgivningens krav, og giver ikke det titrazkkelige grundlag til ledelsen il f.eks. at vurdere
fordelt p3 for dder. Herudover er den Igbende gennemgang af
periodzbalancer mangsifuld, ligesom st der ikke sker periodemassige reguleringer af
vasentiige regnskabsposter, herunder varelager.

6. Opsggende salg
£n forbedret oms=tning er sfgarends for =n bedre indtiening of klargaring af virksomheden
til salg. Henset il branchens konkurrenceintznsitst bar der i =g,
veddirekte henvendeke il erhvervskunder.

+ Uttimo 2017 skalvirksomheden vare salgsklar med bedre indtiening og kapitatiorhald

Udover ovenstiende =r der ikke opsat milepunkter for, hvike resuftater der skal opnis i strategiperiodan.
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Rapportering

plan.

4. kvartal
2015

1 kvartal
2016

2. kvartal
2016

3. kvartal
2016

&n plan for implementeringsn af strategiplanerne.

7. MNye produkter/ny profil

30¢branchen er presset, hvorfor det kan vasre aktuett at overveje nye produkter/profi, som
kan bidrage til en bedre indtiening. Det kanvare npdvendigt med en analyse af
forretningsomrader oz herunder en vurdering af de skonomiske konsekvenser ved at
inddrage nye produkter sller skifte profil

ndr den endeiige strategiplan er vedtaget, og de gnskede handingsplaner er identificereds, skal der aftales

Direktionens arbejde med strategien kan ske efter denne

Ordinart bestyrelsesmpde med godkendelse af arsrapport
af strategi, og ingsplan.

trategi i {med revi
Orientering fra direktionen om forlgbet i strategiarbejdet samt gennemgang af
halvirsregnskabet for 2015/16 ud fra ny rapporteringsmogdel.
i vedtages og ma i oF SWO' h s

eventuel.

Ordinzrt bestyrelsesmpde
Oriantering fra direktionsn om forlsbet | strategiarbejdet.

(med

- 5
Det rfige meide i , hvor der

strategi. hye
ds eventuek.

oz SWOT-anah
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¥ vyou CAN\’T\\
 STOP THE WAVES

BUT YOU CAN
LEARN TO SURF
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Kontakt info

Tak fordi at | lyttede

Partner, statsautoriseret revisor Jan Moldrup
Redmark

TIf. +45 41 96 58 76

E-mail: jm@redmark.dk
in
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